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Introducao

A Centauro, por meio deste Cédigo de Etica e Conduta, coloca a
disposicao de seus colaboradores, um guia de orientagéo para tomada
de decisdes no que diz respeito aos aspectos morais e éticos.
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A aplicacdo destas regras de comportamento legitimara o
compromisso da empresa de total transparéncia no relacionamento
comercial e na preservacado dos valores éticos em todos os niveis da
organizagao.

Os funcionarios devem atuar de maneira correta, integra e eficiente na
busca por resultados, incorporando os valores expressos neste Cédigo
de Etica e Conduta, respeitando e cumprindo regulamentos, normas e
politicas internas da empresa.

Esse Codigo de Etica e Conduta se aplica a todas as pessoas que
atuam na Empresa, direta ou indiretamente, diretores,
administradores, profissionais internos e externos, prestadores de
servigo, de maneira geral, a todos aqueles que prestem servigos a
Centauro, ou em seu nome. Evitando condutas que sejam ou paregam
inapropriadas, colocando em pratica nossos valores e cumprindo a
legislagao aplicavel.




Nossos valores

Os valores da Centauro devem ser refletidos em todas as acodes e
decisodes, na busca de concretizarmos nosso propésito. Por isso é
importante conhece-los e compartilha-los.
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. Respeito a vida e a saude;

. Etica nas relacdes internas e externas;
. Transparéncia;

. Respeito ao ser humano;

. Respeito ao meio ambiente;

. Superacéao e Confianga.

Desses valores surgem os trés principios que sustentam as
orientacdes deste Codigo:

1. Respeito a vida, 2. Integridade e 3. Confianca e
pessoas e meio ambiente transparéncia meritocracia

1. Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente:

Nossos colaboradores devem se comportar de forma socialmente
responsavel em todas as suas interagdes com os publicos interno e
externo, respeitando as particularidades legais, sociais e culturais
dos diversos ambientes e regides onde atuamos, adotando sempre o
critério do maximo cumprimento de direitos, lei, normas e
procedimentos internos € mantendo um dialogo honesto.

Os recursos naturais disponiveis devem ser utilizados de forma
racional e, por isso, a preservagao do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel sao valores que devem ser observados
em todas as acdes da Centauro em prol das presentes e futuras
geracgoes;

2. Integridade e transparéncia:

Nossos colaboradores sempre devem agir com integridade e
transparéncia em suas relagdes internas e externas, mantendo
sempre coeréncia plena entre o discurso e a pratica;

3. Confianga e meritocracia:

A Centauro oferece um ambiente de trabalho com igualdade de
oportunidades a todos os seus colaboradores, adotando a
meritocracia (habilidades, experiéncias e aptiddes) como fatores de
avaliagao. Confiando na integridade e a boa-fé de seus
colaboradores em suas atividades profissionais.




)
o
=
i
=
L
(@)

Nossas politicas

Saude e seguranga:

Garantimos ambientes saudaveis e condi¢gbes seguras de trabalho de
acordo a legislagao vigente.

Além das obrigagbes trabalhistas, oferecemos programas de saude e
bem-estar, que incluem atividades fisicas, workshops de nutricdo,
controle de vacinacgao, dentre outros.

Respeito:

Todo profissional, independentemente de sua fungéo, posigdo, cargo
ou salario, sera tratado com respeito e atengéo, sendo a ele oferecidas
condicbes para o desenvolvimento pessoal e profissional dentro da
realidade e condi¢gdes de competitividade de sua unidade de trabalho.

Nao discriminagao:

A Centauro esta comprometida com a igualdade de oportunidade de
trabalho para todos, independentemente de raga, género, crengas ou
religido. A progressdo na carreira depende exclusivamente do
desempenho individual, do talento e do compromisso de cada
profissional.

Ndo sao toleradas praticas discriminatérias contra qualquer parte
interessada ou candidato a emprego.

Trabalho infantil ou escravo:

Nao utilizamos o trabalho infantil nem em condi¢des analogas a
escraviddo e procuramos nos certificar de que nossos fornecedores,
clientes e outros parceiros adotem o mesmo principio.

Meio ambiente:

Como empresa prestadora de servigos, comprometemo-nos em
preservar e conservar o meio ambiente, evitando o descarte
inadequado de materiais contaminados, implementando praticas de
reciclagem e descarte responsavel para minimizar nosso impacto
ambiental, buscando constantemente maneiras de otimizar o uso de
recursos.



Padroes éticos de relacionamento

O relacionamento da Centauro com seus diversos publicos deve ser
estabelecido sempre de forma ética e responsavel.
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Relacionamento com os colaboradores:

« Manter um ambiente de trabalho harmonioso, seguro e organizado,
visando seguranca e bem estar de nossos colaboradores;

« Nao aceitar de forma alguma atitudes discriminatorias e
desrespeitosas, independentemente do nivel hierarquico;

. Zelar pelo equilibrio entre vida profissional e pessoal de todos os
colaboradores;

. Todos os funcionarios da Centauro devem relatar as violagdes (ou
preocupacgdes quanto a possiveis violagdes) as leis, aos
regulamentos e ao codigo de conduta, aos quais a empresa esteja
sujeita.

Relacionamento com os clientes:

. Satisfazer os clientes com base no respeito aos direitos e na busca
continua de novas solugdes que atendam as suas necessidades;

. Nao tratar de forma preferencial a quem quer que seja, por
interesse ou sentimento pessoal;

. Analisar e responder todas as sugestdes e criticas levantadas junto
aos clientes dentro de um prazo compativel com as expectativas e
necessidades;

. Atender os clientes com respeito, cortesia e educagéo, provendo
informacdes claras e precisas;

. Manter a confidencialidade de informacdes recebidas de clientes e
parceiros de negdcios;

Relacionamento com os fornecedores:

Nossa interagdo com fornecedores e prestadores de servigos &
fundamentada em principios éticos e respeito. Estes sao selecionados
com base em critérios critérios incluem:

. Avaliagcédo de qualidade;

. Capacidade de fornecimento;
« Cumprimento de prazos.

. Custo.
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Utilizacao Responsavel dos Ativos da Centauro:

E de responsabilidade de todos os profissionais usar e cuidar
adequadamente dos bens e ativos da empresa que utiliza para seu
irabalho, direta ou indiretamente, e ndo podera utiliza-los para obter
neneficios pessoais.

=nire esses bens e ativos estdo, por exemplo, os imoveis,
equipamentos, instalagbes, programas, modelos, papéis e
documentos de trabalho, e outros que fazem parte do patriménio da
Centauro.

Confidencialidade:

O profissional que vier a ter conhecimento de informagdes que nao
sdo de dominio publico tem o dever de manté-las confidenciais,
mesmo apos deixar a Centauro. O uso de informacgdes privilegiadas
em beneficio préprio ou de terceiros, incluindo casos de negociagao
de valores, é crime e esta sujeito as devidas sanc¢des trabalhistas e
penais.

Em consonéncia com a Lei n°® 13.709/18 - Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) — os colaboradores da Centauro deverao dar o devido
sigilo e confidencialidade aos dados pessoais coletados, sejam eles
de colaboradores ou terceiros, a fim de garantir que esses dados
sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que realmente
necessitem de tais informacgdes, e que sejam coletados apenas dados
estritamente necessarios a realizagdo das suas atividades,
especialmente em relagdo aos dados classificados como sensiveis
pela LGPD.

Combate as praticas de corrup¢ao:

E terminantemente proibida aos profissionais da Centauro a pratica de
oferecimento de vantagem indevida e ilegal, de qualquer natureza, a
qualquer pessoa, incluindo, mas nao se limitando a Funcionarios
Publicos, Entidade Governamental ou empresa privada.

As relagdes comerciais com terceiros devem ser conduzidas de
maneira legal, imparcial, observando a qualidade, e o adequado custo-
beneficio e capacidade técnica desses. Caso exista conflito de
interesses com relagdo a um terceiro, ou a suspeita de, a situacao
deve ser comunicada ao Recursos Humanos, que realizara a analise e
resolugao.



Papel da lideranca
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Responsabilidades dos lideres:

. Exemplificar conduta ética e postura que inspirem confianca em
todos os colaboradores.

. Demonstrar os mais elevados padrdes de integridade e ética em
todas as interagoes.

. Capacitar os colaboradores para tomarem decisdes éticas,
oferecendo orientagao e acompanhamento.

. Promover avanco profissional baseado exclusivamente no mérito
individual.

. Considerar o comportamento ético dos colaboradores nas
avaliagdes de desempenho.

. Garantir que todos os colaboradores compreendam e sigam o
Codigo de Etica e Conduta.

. Estimular a equipe em diregédo aos resultados, garantindo
produtividade.

. Empregar estratégias de comunicacgédo claras e objetivas.

. Estabelecer metas e objetivos claros e ser ativo na sua
consecugao.

. Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

. Resolver conflitos de forma justa e imparcial.

. Defender e promover a diversidade e a igualdade de oportunidades
dentro da equipe.

. Estar disponivel para ouvir as preocupacoes e ideias dos
colaboradores e agir conforme apropriado.

. Representar os interesses da equipe junto a alta dire¢cao da
empresa.

. Fomentar uma cultura de aprendizado continuo e desenvolvimento
pessoal e profissional.

Responsabilidade individual:

Cada profissional da Centauro tem o dever de garantir o cumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta. E também sua responsabilidade
reportar ao Recursos Humanos qualquer violacdo do Cédigo de Etica e
Conduta ou das Politicas Internas.
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Consequéncias

Sao considerados eventos que devem ser aplicadas penalidades de
carater baixo aqueles que representam nao conformidade com os
regulamentos internos e normas técnicas de menor relevancia ou que
tragam impacto muito pequeno ou insignificante na operag¢ao da
Centauro e sua imagem institucional. Para as penalidades
consideradas baixas serao aplicadas as adverténcias verbais, para
empregados e adverténcias formais para terceiros.

Sao considerados eventos que devem ser aplicadas penalidades de
carater médio aqueles que representam nao conformidade com leis e
violagbes de regulamentos de média relevancia ou que tragam
impactos moderados na operagédo da Centauro e sua imagem
institucional. Nos eventos considerados de carater baixo realizados
reiteradamente, estes deverado ser penalizados com medidas
disciplinares de carater médio. Para as penalidades consideradas
médias serdo aplicadas as adverténcias escritas a suspensao
disciplinar, para empregados e suspensao cadastral para terceiros.

Sao considerados eventos que devem ser aplicadas penalidades de
carater alto aqueles que representam nao conformidade com leis e
violagdes de regulamentos de alta relevancia, ou que tragam impactos
fortes na operacao da Centauro e sua imagem institucional. Nos
eventos considerados de carater médio realizados reiteradamente,
estes deveréo ser penalizados com medidas disciplinares de carater
alto. Para as penalidades consideradas altas sera aplicada a
suspenséo disciplinar a rescisdo do contrato sem justa causa, para
empregados e suspensao contratual para terceiros. Sdo considerados
eventos que devem ser aplicadas penalidades de carater altissimo
aqueles que representam nao conformidade com leis e violagbes de
regulamentos de altissima relevancia, que ocasionem condenacgdes e
multas de alto valor (menor margem de defesa) ou que tragam
impactos muito altos na operagao da Centauro e sua imagem
institucional. Nos eventos considerados de carater alto realizados
reiteradamente, estes deverao ser penalizados com medidas
disciplinares de carater altissimo. Para as penalidades consideradas
altissimas sera aplicada a Rescisao do contrato sem justa causa a
rescisdo do contrato com justa causa, para empregados e rescisdo
contratual e suspensao cadastral para terceiros.
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Treinamentos

Na Centauro, valorizamos profundamente a integridade e a conduta
ética como pilares fundamentais de nossa cultura organizacional. Para
assegurar que cada um de nos esteja alinhado com esses valores
essenciais, realizamos treinamentos periddicos que n&o apenas
informam, mas também inspiram e capacitam vocé a adotar praticas
éticas em todas as suas interagdes e decisdes.

. Treinamento de Admissédo: Desde o inicio de sua jornada
conosco, é essencial que vocé compreenda e internalize nosso
Cadigo de Etica e Conduta. O treinamento de admissdo nao
apenas apresenta nossos valores centrais, mas também
estabelece expectativas claras para sua conduta durante sua
trajetoria na empresa.

. Treinamentos Semestrais: Reconhecemos a importancia de
manter vocé atualizado(a) e preparado(a) para enfrentar desafios
éticos contemporaneos. Por isso, realizamos treinamentos
semestrais que abordam novas diretrizes, melhores praticas e
questdes relevantes em ética empresarial. Essa iniciativa visa
garantir que vocé esteja sempre bem-informado(a) e equipado(a)
para tomar decisdes responsaveis e éticas em suas atividades
diarias.

. Treinamentos Extraordinarios: Em casos de alteracdes
significativas no ambiente ético ou regulatério, promovemos
sessdes adicionais de treinamento. Este compromisso garante que
vocé e toda a equipe estejam prontos para se adaptar rapidamente
e agir de maneira ética em qualquer circunstancia que possa
surgir.
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Perguntas que devo fazer:

Embora o Cédigo de Etica e Conduta da Centauro fornega diregdo
para enfrentar decisdes éticas dificeis, & importante fazer a si mesmo
algumas perguntas frente a tomada de decisdes no dia a dia:

. Gostaria de ver minha agdo como uma pratica da Centauro?

. Como eu me sentiria se a minha agéo fosse publicada na primeira
pagina de um jornal local?

. A empresa perderia clientes se eles soubessem que os
colaboradores fazem tal coisa?

. Eu me sentiria confortavel explicando minha agéo para meu (minha)
esposo (a), meus pais ou meus filhos?

Canal de dentncia:

O e-mail contato@centaurotelecom.com.br esta disponivel para todos
os funcionarios que desejam relatar qualquer violagdo desta norma,
garantindo sigilo total.

Os relatos recebidos serdo imediatamente encaminhados para o
Recursos Humanos e diretoria para tratativas.

Nos casos em que houver a obrigagéo legal de comunicar a
informagéo aos 6rgéos publicos responsaveis por processos criminais
ou de interesse publico, o Departamento de Recursos Humanos
contara com uma orientagéo Juridica para que encaminhe o relato a
autoridade competente.

Feedback:

O colaborador que fez o relato recebera uma resposta sobre o
tratamento dado a seu relato.

Nao serao apresentados detalhes relativos a pessoas especificas € o
feedback podera ser genérico, levando-se em consideragéo o
interesse da Centauro em proteger suas informagdes confidenciais,
bem como os direitos de terceiros.


mailto:contato@centaurotelecom.com.br
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TERMO DE CI]::NCIA., LEITURA E COMPREENDIMENTO COM CODIGO DE
ETICA E CONDUTA.

Nome:

nacionalidade . estado civil

profissio , inscrito(a) CPF/MF n° :
residente e domiciliado(a) x

doravante denominado(a) colaborador(a), apos ter recebido uma copia do Codigo de Etica e
Conduta da Centauro e ter participado do treinamento sobre o mesmo, realizado na data de
hoje, declaro estar ciente e ter compreendido todas as diretrizes éticas e comportamentais

apresentadas.

Comprometo-me a seguir rigorosamente as normas e principios estabelecidos neste Codigo
em todas as minhas atividades e interagdes dentro da empresa. Reconhego que este
documento reflete os valores essenciais da Centauro e constitul a base para uma conduta

¢tica e responsavel no ambiente de trabalho.

Rio de Janeiro, / /

Assinatura do colaborador

£ CONTATO
CENTAURD ENGENHARIA & INFORMATICA
www.centaurotelecom.com.br

CNP): 07.391.92170000-T1
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